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POLÍTICA DA QUALIDADE 

 
 
A ABRACE tem por política assegurar, em cada estágio de avaliação da conformidade, a qualidade 
de seus serviços, na busca pela confiabilidade e credibilidade por parte de seus clientes, dos 
segmentos de mercado, do Organismo Regulamentador e da sociedade em geral, bem como o 
cumprimento de seus objetivos da qualidade enquanto instituição. 
 
 

OBJETIVOS DA QUALIDADE 

 
 
A ABRACE, para viabilizar o desenvolvimento de suas atividades, atuará dentro de sua capacitação 
técnica, com vistas a suprir as necessidades dos clientes e dos mercados, buscando: 
 
 
a. cumprir com todas as atividades regulamentadas por normas estabelecidas pelo Sistema 

Brasileiro de Avaliação da Conformidade – SBAC, mantendo as suas acreditações junto ao(s) 
Órgão(s) Regulamentador(es). 

 
b. contribuir com seu know-how técnico junto às entidades normativas para a elaboração e 

revisão de Normas e Regulamentos de Avaliação da Conformidade, participando no mínimo de 
80% das reuniões e atividades promovidas para tais fins; 

 
c. obter no mínimo 80% de satisfação por parte de seus clientes, em relação aos serviços 

prestados; 
 
d. aprimorar os conhecimentos dos seus colaboradores (na área técnica/comercial e de relações 

humanas), através da realização dos treinamentos programados anualmente. 
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