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1. OBJETIVO

Este procedimento estabelece instrucbes para uso da marca ABRACE e dos Selos de
Identificacdo da Conformidade e outros documentos da ABRACE por parte das empresas
certificadas, bem como as condi¢des para aplicacdo das penalidades em caso de uso indevido da
certificacao.

2. NORMAS E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

MQ-001 - Manual da qualidade (Certificacdo de Produto);

MQ-002 - Manual da qualidade (Certificacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade)

PSQ-001 - Procedimento geral de certificac@o de produtos e servigos;

PSQ-003 - Adverténcia, suspensdo e cancelamento da autorizagdo para o uso do selo de
identificacdo da conformidade.

3. MARCAS E CERTIFICADOS DA ABRACE
3.1. Marcas

As marcas ABRACE sé&o de sua exclusiva propriedade, registradas no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial como tal.

O modelo geral das marcas da ABRACE esta definido abaixo:
(Detalhes especificos poderao ser definidos em procedimentos especificos).

Logomarca Abrace (produtos certificados) Marca de Conformidade para empresas de
Sistema de Gestao da Qualidade

poRASY

Identificagdo do OCP Identificagdo do OCS
(para produtos certificados) (para Gestéo da Qualidade)

OCP 0041 OCS 0046
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A aposicéo do Selo da ABRACE sera estabelecida através dos PAC’s, respeitando as exigéncias
legais (nos casos dos produtos compulsorios).

O uso das marcas ABRACE para empresas que possuem o Sistema de Gestdo da Qualidade
certificado, pode ser aplicado de acordo com os critérios estabelecidos com o item 4.2 deste
Procedimento.

3.2. Certificados

Os Certificados da ABRACE s&o os documentos que atestam a conformidade dos produtos,
servicos ou sistemas, em relagdo aos requisitos estabelecidos nos programas de certificacdo da
ABRACE.

4. REQUISITOS GERAIS
4.1. Uso do Selo de Identificagdo da ABRACE (certificacdo de produto)

Os selos de identificagdo da conformidade s6 devem ser usados quando impressos nas
embalagens, em certificados ou documentos similares ou nos préprios produtos, cuja avaliagdo da
conformidade seja, de forma compulséria ou voluntaria, decorrente de programas de avaliagdo da
conformidade estabelecidos pelos Regulamentadores.

As empresas certificadas devem distinguir os produtos certificados dos que ndo possuem
certificagcdo nos seus materiais publicitarios.

O selo aposto nos produtos, que tiverem a conformidade avaliada pela ABRACE de forma
voluntéria e ndo decorrente de programas de avaliacdo da conformidade, contera apenas a marca
da ABRACE demonstrando que a conformidade foi avaliada.

Os Selos de ldentificacdo da Conformidade dos produtos certificados deverdo estar de acordo
com os procedimentos especificos ou com as Portarias referentes a cada certificagcdo. Os Selos
de Identificacdo da Conformidade, serdo disponibilizados pela equipe da ABRACE a empresa, ou
deveréo ser solicitados a SEAPO através do email seapo@inmetro.gov.br

Cada Selo de Identificacdo da Conformidade devera conter a logomarca da ABRACE. Além disso,
abaixo da logomarca, devera ser aposto ao nimero do OCP (OCP 0041) conforme exemplo do
item 3.1.

A ABRACE pode autorizar a reproducdo de certificado fornecido ao fornecedor, resultado da
realizacdo de servico acreditado, para fins de divulgacdo em material, desde que solicitado
formalmente.

Antes de serem veiculadas as propagandas do produto/servi¢co certificado, o licenciado deve
apresenta-las a ABRACE para sua apreciacdo. Nos casos onde a publicagéo relaciona as marcas
de identificacdo do INMETRO, deverao ser respeitadas as condi¢cdes estabelecidas por Portarias
Regulamentadas pelo Inmetro.

O layout da embalagem e produto devera passar por aprovacao e deve constar no Form. F-031 —
Check List — Analise Critica Processo Final, como evidéncia de analise final da utilizacdo do
Selo antes da aplicagéo.

4.2. Uso da Marca de Conformidade da ABRACE (certificacdo de sistema)
A organizacgdo certificada nos Programas de Certificagdo de Sistema de Gestdo da ABRACE,
deve deixar claro que produtos, processos ou servicos ndo foram avaliados ou aprovados pela
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ABRACE, a ndo ser que estes também tenham sido objeto de certificacdo especifica.

Nas certificacdes de Sistemas de Gestdo, as marcas da certificacdo ndo devem ser apostas nos
produtos ou em suas embalagens, de modo a poder ser interpretado como denotado
conformidade do produto. Em casos especiais, sujeitos a aprovacao da ABRACE, as empresas
certificadas podem divulgar a certificacdo de seu sistema de gestdo em embalagens de produtos,
desde que acompanhadas de informacdo clara de que a certificacdo refere-se ao sistema de
gestao.

Condicdes de aplicacéo da Marca de Conformidade da ABRACE:

Nos produtos N&o permitido

Permitido, desde que acompanhada de uma declaragéo

que inclui referéncia a:

Em embalagens ou informacdes que | - identificacdo do cliente certificado (marca ou nome);
acompanham o produto - 0 tipo de sistema de gestédo (por exemplo, qualidade,

ambiental) e a norma aplicavel;

- identificacdo (nome e/ou logomarca) da ABRACE.

Permitido. Deve-se ter atencdo adequada, para evitar

Em panfletos, etc, para propaganda | ;cocs0)

5. USO INDEVIDO DA CERTIFICACAO

A ABRACE exerce o controle, conforme especificado pelo esquema de certificacdo sobre
propriedade, uso e exibicdo de licencas, certificados, marcas de conformidade e quaisquer outros
mecanismos indicando que um produto é certificado.

Referéncias incorretas ao esquema de certificacdo ou utilizacdo inadequada de licengas,
certificados, marcas ou de qualquer outro mecanismo para a indicacdo de que um produto é
certificado, encontrados na documentacdo, auditorias, amostragens ou em outro tipo de
publicidade estdo sujeitas as acdes apresentadas abaixo.

A andlise dos casos e das agfes a serem tomadas relativas ao uso indevido da certificagdo cabe
aos diretores da ABRACE.

A ABRACE tomara as providéncias cabiveis em rela¢do a todo uso abusivo da autorizagédo para o
uso do selo de identificagédo, de acordo com o estabelecido no contrato.

Além das sancdes previstas no procedimento PSQ-003, todo uso abusivo da certificacao, seja por
parte da empresa licenciada ou de terceiros, dara direito a ABRACE iniciar, de acordo com a
legislacdo vigente, a acao judicial que julgue pertinente.

O uso das marcas ou Selo de Identificagdo da Conformidade deve ser interrompido em caso de
suspensdo ou cancelamento da certificacéo.

5.1. Sé&o consideradas como uso indevido do Selo de Identificagcdo da Conformidade, entre
outras, as seguintes situacfdes:

- Quando a certificacdo for utilizada em produtos diferentes daqueles para os quais foi
concedida a certificacao;

- Comercializagdo do produto com a identificacdo da certificacdo antes da assinatura do
contrato, ou com Concessédo negada, suspensa ou cancelada;

- Uso da extensdo da certificacdo, ainda em processo;

- Uso da Autorizacdo apoés a rescisédo do contrato;
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5.2.

Divulgacdo Promocional em desacordo com o prescrito no Cdédigo de Defesa do
Consumidor, Lei n°® 8078, de 11 de setembro de 1990;

Aplicagdo de propaganda da certificagdo em produtos ndo-conformes ou que violem o
contrato de certificacao.

Referéncias incorretas ao sistema de certificacdo ou uso indevido da Autorizacdo para o
Uso do Selo de Identificagdo, encontradas em anuncios, catalogos, etc.

Sdo consideradas como uso indevido da Autorizacdo para o Uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade, as seguintes situacdes:

Uso da Autorizacao, antes da assinatura do respectivo contrato;

Uso da Autorizacdo, durante eventual periodo de suspensao;

Uso da Autorizagdo, apoés rescisdo do contrato;

Divulgagéo promocional abusiva;

O nado cumprimento de qualquer item deste procedimento, do PAC do Produto/Servigo e do
Contrato;

Reproducgéo parcial ndo autorizada da Autorizacao;

Utilizacdo de reprodugdo integra da Autorizagdo, com fins distintos das condicdes
estabelecidas e autorizadas pela ABRACE;

Qualquer uso que leve a interpretacdo dubia ou errbnea do objetivo e da validade da
Autorizagao.

CONTROLE DE ALTERAGOES

Revisédo Motivo

02 Alterar a Portaria no. 073 para Portaria no. 179.

03 Alteracdo da Portaria Inmetro no. 179 para 274. Inclusdo da Norma 17065, e
alimentacdo dos requisitos no item 4.1.3.

Alteragdo da estrutura do documento, incluindo as condi¢des do Uso da Marca
04 ABRACE, aplica¢fes e gestdo dos Selos de Identificacdo da Conformidade, e
informacdes sobre o0 Uso Indevido do Selo / Marca

Inclusdo da Marca de Conformidade para empresas de Sistema de Gestdo da

05 Qualidade 1SO 9001:2015

Alteracdo do responsavel pela Elaborag&o do procedimento o Sr. Marcos

06 Nagaoka (Diretor Executivo)

07 Atualizacdo da Marca de Conformidade para empresas de Sistema de Gestédo da
Qualidade

08 Revisao do item 4.2 para total atendimento ao requisito 8.3.3 da NBR 17021-1.

7.

APROVACAO DO PROCEDIMENTO

Elaborado
por:

Revisado e

Aprovado por: Mituru Yamamoto

Marcos Nagaoka
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